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Datum laatst aangepast: 01-03-2026 devel opment

In dit document informeren wij u over onze algemene voorwaarden welke wij hanteren.

-

Algemeen

Child Development is een praktijk voor ergotherapie, orthopedagogiek en kinderpsychologie.
We werken vanuit twee rechtspersonen:

e Child Development OT B.V. (KVK 85588156)
e Child Development Psychology B.V. (KVK 85587842)

Toepassing van deze voorwaarden

e Deze voorwaarden gelden voor alle afspraken en behandelingen die u met Child
Development maakt.

e Ze zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen u en Child Development en op alle
diensten die wij aanbieden.

e Deze voorwaarden gelden ook wanneer wij bij de uitvoering van de behandeling derde
partijen moeten inschakelen.

o Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze uitdrukkelijk en
schriftelijk of per e-mail met u zijn afgesproken.

e Als één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden ongeldig blijken te zijn of door een
rechter ongeldig worden verklaard, blijft de rest van de voorwaarden gewoon gelden. In dat
geval zal Child Development de betreffende bepaling vervangen door een nieuwe bepaling
die zo goed mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke tekst.

Verplichtingen van de cliént

Voor een goede behandeling is het belangrijk dat u:

e zich (of uw kind) kunt legitimeren wanneer wij daarom vragen.

e juiste en volledige informatie geeft over de zorgverzekering en medische gegevens van de
client.

tijdig alle informatie aanlevert die wij nodig hebben voor een goede behandeling.

ons op de hoogte brengt van gezondheidsproblemen bij aanvang van de behandeling.
geen gedrag vertoont dat de behandeling belemmert.

onze adviezen zoveel mogelijk opvolgt.

Hoe wij de behandeling uitvoeren

e Wij werken volgens professionele richtlijnen en doen ons best u zo goed mogelijk te
helpen.

e We leggen vooraf uit hoe de behandeling gaat. Heeft u vragen of bezwaren, dan horen wij
dat graag direct.

e Als uw vaste therapeut niet beschikbaar is, kan een collega de behandeling overnemen.

Tijd en locatie van sessie

e Het aantal sessies is afhankelijk van de behoeften van uw kind.
e Sessies en oudergesprekken vinden online, in de praktijk of op school plaats, tenzij anders
afgesproken.

Tarieven

e U ontvangt van ons een tarievenoverzicht.

e Voor sessies buiten de praktijk of scholen waar we niet wekelijks behandelen rekenen we
reiskosten en reistijd.

e Als tarieven veranderen, informeren we u minimaal één maand van tevoren.
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7 Facturatie en betaling

e U ontvangt maandelijks een digitale factuur.

e U bent zelf verantwoordelijk voor betaling, ook als uw verzekering de behandeling niet
vergoedt.

e Declaraties richting verzekering of gemeente regelt u zelf, tenzij anders overeengekomen.

e Facturen moeten binnen 14 dagen worden betaald. Bij te late betaling kunnen
administratiekosten worden berekend en kan de therapie tijdelijk worden stopgezet.

e Wijzigingen in uw adres, e-mail, verzekering of medische gegevens moet u tijdig
doorgeven.

e Ouders/voogden betalen de facturen wanneer het kind minderjarig is.

e Vragen over facturen moet u binnen 14 dagen schriftelijk stellen.

8 Annuleren van afspraken

Annuleer een sessie/afspraak minstens 24 uur van tevoren.

Bent u of uw kind ziek? Meld dit véér 08.00 uur op de dag van de afspraak.
Te laat geannuleerde sessies worden volledig in rekening gebracht.

We proberen, indien mogelijk, een inhaalmoment te vinden.

9 Vakantie

Tijdens schoolvakanties en vakantieperioden vinden geen sessies plaats tenzij anders
afgesproken.

10 Kwaliteit

Onze therapeuten zijn geregistreerd bij diverse beroepsverenigingen en werken volgens de
bijbehorende beroepscodes.

11 Ontbinding

Wij kunnen de behandeling beé&indigen wanneer:

e uuw afspraken niet nakomt en daarover schriftelijk of per email bent gewaarschuwd;
¢ omstandigheden het onmogelijk maken de behandeling voort te zetten;

e er sprake is van gedrag dat een goede uitvoering van de behandeling belemmert.

In zulke gevallen blijft u het behandelbedrag verschuldigd.

12 Aansprakelijkheid en verjaring

e U blijft verantwoordelijk voor uw eigen keuzes en gedrag.

e Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies, schade of diefstal van uw eigendommen.

e Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat u onjuiste informatie heeft
gegeven of onze instructies niet opvolgt.

e U bent zelf verantwoordelijk voor het kennen van de polisvoorwaarden van uw verzekering.

13 Overmacht

Wanneer wij door omstandigheden buiten onze macht geen behandeling kunnen geven (bijv.
ziekte, extreme weersomstandigheden, technische problemen), kunnen wij de afspraak
verzetten of de behandeling laten uitvoeren door een collega.

Wij zijn in zo’n situatie niet verantwoordelijk voor eventuele schade.
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14 Privacy

Uw privacy is voor ons belangrijk. Onze volledige privacyverklaring staat op onze website
(www.childdeveloment.nl).

15 Klachten

Heeft u een klacht, idee of compliment? Laat het ons weten. Wij hebben een klachtenregeling
om alles netjes en zorgvuldig af te handelen.

16 Wijzigingen in de Algemene Voorwaarden
Bij aanpassingen van deze voorwaarden passen wij de datum bovenaan aan. Controleer

daarom regelmatig onze website voor updates.

17 Toepasselijk recht

Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
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